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Teade riikliku järelevalvemenetluse 

lõpetamisest  

 

  

Terviseamet (edaspidi amet) viib rahvatervise seaduse ja tarbijakaitseseaduse alusel ning 

vastavalt korrakaitseseaduse § 27 Royalestetic Osaühing (rg-kood 12099630; edaspidi ettevõte) 

suhtes läbi riiklikku järelevalvemenetlust eesmärgiga kontrollida iluteenuste osutamise kohas 

sotsiaalministri 20.12.2000 määruse nr 86 „Tervisekaitsenõuded ilu- ja isikuteenuste 

osutamisele“ ja Euroopa Parlamendi ja Nõukogu määruse nr 1223/2009/EÜ nõuete täitmist. 

Menetluse alustamise põhjus on ametile esitatud kaebus tervisekahju tekitamise kohta. Kahju 

tekitati väidetavalt teenuse „Elektriepilatsioon Depilplus 13MHz“ osutamisel nõuetele 

mittevastava kosmeetikatoote kasutamisega. 

Lähtudes eeltoodust viis amet 18.11.2024 aadressil Roosikrantsi tn 15, Tallinn läbi 

menetlustoimingu, mille raames ei tuvastatud kaebuses viidatud ja väidetavalt tervisekahju 

tekitanud toote olemasolu teenuse osutamise ruumides. Teenuse „Elektriepilatsioon Depilplus 

13MHz“ osutamisel kasutati käsimüügiravimeid PANTHENOL-RATIOPHARM 

WUNDBALSAM ja BEPANTHEN SALV.  

Amet selgitas ettevõttele 26.11.2024 saadetud kirjas nr 6.1-10/24/10707-4 nõudeid, mis 

kehtivad ravimite kasutamisele teenuse osutamisel.  

Ettevõte saatis ametile 03.12.2024 kirja, milles kinnitas, et elektroepilatsiooni protseduuril ei 

kasutata ravimeid PANTHENOL-RATIOPHARM WUNDBALSAM ja BEPANTHEN SALV 

ning töötajatega on läbi viidud asjaolusid selgitav vestlus. 

Arvestades ülaltoodut lõpetab amet ettevõtte suhtes riikliku järelevalvemenetluse.  
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